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yields” er HighCrop-billedvaerktejet afpravet. Billed-

vaerktoejet er udviklet til at fremme en effektiv radgiv-
ning i retning af at opna hejere udbytter i ekologisk plante-
produktion.

I projektet "Nuthy — Nutrients for higher organic crop

Ni ekologikonsulenter afprevede billedvzerktejet med hver
deres landmandskunde, og deres erfaringer er opsamlet
gennem efterfelgende telefoninterviews.

Landmandene tog godt imod forseget med billedvaerkte-
jet, som de fandt var sjovt at arbejde med. Det var ogsa let
for dem at bruge det, og det viste sig meget velegnet til at
beskrive de mal som landmanden og hans familie har for
bedriften og dens udvikling, og det har stor veerdi for kon-
sulentens forstaelse af bedriften og for at fa aftalt de rigtige
konsulentydelser.

BAGGRUND

| udviklingsprojektet "Nuthy — Nutrients for higher orga-

nic crop yields” under Organic RDD-programmet er et af
malene, at afpreve radgivningsmetoder, der bedst muligt
understetter radgivernes effektive formidling af viden og
tilpasning af denne viden til landmandenes individuelle
behov. Malet er at kunne implementere en strategisk opti-
meringsproces i radgivernes daglige radgivning til ekologiske
planteavlere.

Det faglige fokus for projektet er egede udbytter i okologisk
planteproduktion primart gennem bedre neeringsstofforsy-
ning.

| et tidligere projekt "High Crop” (2011-13) blev der udviklet
et "billedvaerktej’, som bestar af flere typer billedkort, der

UNDERSOGELSEN

De ti konsulenter er blevet kontaktet telefonisk og er blevet
udspurgt efter en interview-guide, som de havde modtaget
inden interviewet (bilag 1).

Ni ud af de ti konsulenter, der deltog i projektet, havde

gennemfert et forleb med billedveerktejet og indgik i inter-
view-undersegelsen.

EN INTERVIEW-UNDERS@GELSE

Forseget viste ogsa, at det krever god forberedelse og noget
ovelse, for at konsulenten far det optimale ud af billedveerktejet.

Interviewene afslerede pa den anden side, at det er en stor
udfordring for konsulenterne at afsaette tid til at laere at bruge
billedvzerktejet. Samtidig er fortrolighed med vzerktejet en
forudszetning for at kunne udbyde radgivning med billedveerkte-
jet som en fakturerbar ydelse, hvilket er en nedvendighed, for at
kunne prioritere det.

Pa basis af interviewundersegelsen anbefales det derfor, at
billedvaerktejet anerkendes af ledelserne pa radgivningscentrene
for dets evne til at sikre en hej samklang mellem landmandens
mal og konsulenternes ydelser, og at ledelserne ivaerkszetter dels
treening i at bruge vaerktejet og udvikling af de radgivningsydel-
ser med billedvaerktejet, som vil kunne szlges til landmandskun-
derne.

kan facilitere en tydeliggerelse af landmandens mal, udfor-
dringer og prioritering af mulige indsatser i taet samarbejde
med konsulenten.

Dette billedvaerktej er blevet introduceret til konsulenterne,
der deltager i Nuthy-projektet, og de har sammen med en
udvalgt bedrift afprevet det i en konkret radgivningssitua-
tion. Konsulenterne har brugt billedvaerkejet som en del af
et "Radgiverskole forleb”, som fortsaetter gennem projektet
(2017-2020). Radgiverskolen bygger pa "Staldskoleprincip-
pet".

For at bedemme vardien af at bruge billedvaerktojet er der
gennemfert telefoninterviews med konsulenterne om deres
erfaringer med at bruge vaerktojet.

Interviewene blev gennemfort i august-september 2018 og
omhandlede radgivningsforleb fra fordret 2018.



Konsulent og landmand har lagt billedkort pd bordet og drefter prioriteringer efter mdl og muligheder.
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RESULTATER

BEDRIFTERNE

De ni bedrifter repraesenterer bade deltids- og fuldtidsekolo-

giske planteavlislandbrug (fra 40 til 350 ha).

Generelt er det bedrifter, der er veldrevne, og hvor ejeren
er interesseret i udvikling. Flere af bedrifterne har udvidet
arealerne for nyligt eller har udvidelsesplaner.

Bedrifterne har forskellige muligheder for at modtage
godning fx gennem samarbejde med ekologiske og konven-
tionelle bedrifter i nerheden.

Konsulenterne har haft kontakt til landmandene i forskellig
tid —fra fa maneder til 20 ar.

FREMGANGSMADE VED BRUG

AF BILLEDVZAERKTOQJET

Landmandene blev introduceret lidt forskelligt for billed-
veerktejet. Nogle konsulenter aftalte via telefon et mede,
hvor billedveerktejet skulle bruges og tog billedaesken med
til medet.

Andre udleverede asken i forbindelse med et forudgaende
mede og bad landmanden — ogii visse tilfaelde i samarbejde
med agtefaelle og evt. medarbejder at arbejde med billed-
veerktejet indtil et efterfelgende mede med konsulenten.

En konsulent havde sendt link til praesentationsvideo om
billedvarktejet pa Landbrugsinfo.

Brugen af billedvaerktejet havde ogsa lidt forskelligt forleb.
| de tilfelde, hvor landmanden ferst fik det i haenderne ved
medet med konsulenten, begyndte landmanden at valge
billedkort ud efter en kort instruktion fra konsulenten.
Konsulenten var observater og tog noter omkring landman-
dens valg af billeder.

| et tilfelde fortsatte landmanden med at arbejde med kor-
tene efter konsulenten var taget afsted igen (efter en time).

| de tilfeelde, hvor landmanden havde haft billedkortene
forud for medet med konsulenten, gennemgik landmanden
sammen med konsulenten, de kort der var valgt ud og hvilke
overvejelser, der |3 bag valgene.

To af konsulenterne gennemferte denne gennemgang over
telefonen ved at kigge pa et billede af, hvordan landmanden
havde lagt kortene.

| alle forlebene startede landmanden med at vaelge "mal/
fremtidskort” til at beskrive de overordnede mal for bedrif-
ten.

EN INTERVIEW-UNDERS@GELSE

| et enkelt tilfelde naede man kun at laegge "mal/fremtids-
kort” og markere dem med gule kort om lethed og effekt.

| de evrige forleb blev der ogsa lagt "indsatskort”.

Disse blev brugt lidt forskelligt. Enten blev de knyttet til de
udvalgte "mal/fremtidskort” i prioriterede raekker, eller de
blev lagt ud i et "koordinatsystem” efter akserne: Let/sveert at
udfere og Stor/lille effekt.

| alle tilfelde blev de lagte billedkort dokumenteret ved at
tage billede af dem, som de la.

| de fleste tilfelde tog konsulenten ogsa noter fra forlebet.

Det er lidt forskelligt, hvordan der blev samlet op pa forle-
bet.

| flere tilfaelde blev der blot talt om, at det kunne veaere fint
at preve det igen om et ar eller to.

| et enkelt tilfelde udarbejdede konsulenten et egentligt
referat med tilherende handleplan for opfelgning, og i
nogle af de andre forleb blev der aftalt konkrete tiltag som
markbeseg, jordprever og nyt mede. | et tilfeelde opstod en
afklaring om, at landmanden ville iveerksatte to investerin-
ger i henholdsvis en kornsilo og en ukrudtsstrigle.

Generelt samles der op pa brugen af billedvaerktejet i forbin-
delse med radgiverskoleforlebet i projektet.

OPFYLDELSE AF KONSULENTERNES MAL
MED AT BRUGE BILLEDVARKTOJET

Selvom forlabet er en del af Nuthy-projektet og pa den
made havde et bestemt formal, havde hver enkelt konsulent
ogsa sine egne mal med at afpreve billedveerktojet.

Nogle af de mal der gar igen er, at konsulenten gerne vil
have bedre kendskab til landmandens (landmandsfamiliens)
mal med bedriften, og hvilke opgaver de gerne vil have
konsulentens hjalp til.

Desuden at fa udpeget de vigtigste udfordringer i markdrif-
ten —og som konsulent at fa trenet i at bruge billedvaerkte-
jet.

Generelt er det konsulenternes oplevelse, at forlebet var
meget givende. Udtryk som "Det er gdet rigtigt godt” og "Der
er kommet meget frem” gar igen flere gange.


https://projektsite.landbrugsinfo.dk/Oekologi/Planteavl/Sider/HighCrop_billedvaerktoej_optimering_af_planteavl.aspx

Ikke mindst malet om at fa et dybere indblik i malsaetningen
for bedriften og landmandenes vardisaet var i hej grad blevet
indfriet.

Konsulenterne oplevede ogsa, at landmandene var meget
positive omkring at bruge billedvaerktojet, og at de har faet
noget ud af det og er blevet mere afklarede om deres mal. Bl.a.
fremhaver en konsulent, at konen, der havde vaeret med til at
legge billedkortene, var meget begejstret for forlebet, og med
at de havde faet sat fokus og ord pa deres mal med bedriften.

En siger: "Det gode ved at bruge billeder er, at det i hejere grad
bliver landmandens mal og ikke konsulentens, der kommer
frem”.

Nogle konsulenter var lidt skuffede over, at der ikke kom flere
overraskelser frem — det var meget de kendte faglige problem-
stillinger, der blev lagt pa bordet. Dog var der ogsa enkelte,
hvor der kom nyt frem —fx at der var stor bekymring om det
var muligt at beholde en vaerdsat medarbejder.

Flere navner ogsa, at de gerne ville have vaeret i stand til at
udfordre landmandene mere og til at sikre en god opfelgning.
Man falder hurtigt tilbage til de daglige geremal.

LANDM/ZENDENES REAKTIONER PA AT ARBE}-
DE MED BILLEDVARKTOJET

Det helt generelle billede er, at landmandene syntes det var
en god og sjov oplevelse, og at de var glade for snakken, reflek-
sionerne og at fa sat ord pa malsatninger og prioriteter.

Det er ogsa gennemgaende, at landmandene var hurtige til at
ga i gang med at bruge billedkortene.

Flere konsulenter naevner ogsa, at landmandene var meget
optaget af, om de brugte det rigtigt og forstod billederne rig-
tigt, selvom der egentligt er lagt op til, at man frit kan associere
ud fra billederne og leegge sin egen betydning i det.

De fleste gav udtryk for, at de gerne vil arbejde med det igen
om et areller sa.

KONSULENTERNES OBSERVATIONER

Flere konsulenter giver udtryk for, at de er positivt overraskede
over, hvor positivt landmandene gik ind i at bruge billedvaerk-
tojet og ligefrem syntes det var sjovt at arbejde med.

Der er ogsa en del, der er meget glade for den indsigt arbejdet
med billedvaerktejet giver i landmandenes mal og ensker.

Som en udtrykker det: "Billedvaerktejet har bragt en meget
dybere forstaelse og gensidig respekt mellem landmanden og
mig. Det er billedvaerktejet fantastisk til.”

Der er ogsa observationer om, hvor hurtig tiden gar og hvor
detaljeorienteret nogle af landmandene er, og det derfor
er en stor opgave for landmandene at ga de mange billeder
igennem.

Der har ogsa vaeret nogle observationer af, at billedkortene
gor det nemmere for medarbejder og ®gtefaelle at komme
til orde og blive lyttet til, nar aktiviteterne pa bedriften skal
diskuteres.

HAR TESTFORLOBET GIVET KONSULENTER-
NE LYST TIL AT BRUGE BILLEDVARKTQJET
MERE?

Alle de interviewede konsulenter giver udtryk for, at de gerne
vil bruge billedvaerktejet igen, fordi det har veeret en god
oplevelse at prove det af.

Men samtidig bliver der ogsa givet udtryk for en del forbe-
hold, der gar p3, at de ikke regner med at kunne fa tid til det i
en meget presset arbejdsdag, og at de feler sig usikre pa, om
de kan opbygge en rutine og sikkerhed i at bruge det, sa det
ogsa kan bruges som faktureret ydelse. Forventningen er, at
det skal koste ca. 2.500 —3.000 kr. for ca. tre timer. Det bed-
ste ville veere, hvis landmandene selv bestilte et forleb; men
sa skal de jo vide, at de kan fa den ydelse.

Der er blevet foreslaet forskellige situationer, hvor billedvaerk-
tojet kunne bruges:

¢ Som "overdragelsesforretning”, nar en konsulent skal
overtage en landmand fra en anden konsulent. Der vil
brugen af billedvaerktejet kunne give en hurtig og praecis
fornemmelse for malene pa bedriften landmand og den
nye konsulentimellem og fa lagt linjerne for, hvad konsu-
lenten skal hjelpe med pa den bedrift. Det samme kan
gores med en helt ny kunde.

¢ | forbindelse med omlaegningstjek kunne konsulenten
udveelge nogle centrale indsatskort og bruge dem som ud-
gangspunkt for en snak om, hvordan bedriften kan keres
okologisk, og hvilke @&ndringer det vil kreve.

® Menisariforbindelse med strategiske planlegningsdrof-
telser teenker konsulenterne, at billedveerktejet kan sikre,
at man kommer godt rundt om tingene og far synliggjort
de beslutninger, man nar frem til. Her vil det vaere godt at
inddrage driftsekonomikonsulenten.

BILLEDVZARKTQ) TIL OPTIMERING



Forskere, landmaend og konsulenter i dialog gennem billedvarktejet pd Nuthy-workshop

¢ | erfagrupper kan billedkortene bruges af veerten til at
illustrere sine mal og valgte indsatser. Men det kan ogsa
bruges af de besegene til at udveelge forslag til indsats,
som de vil udfordre vaerten med.

® Pasterre bedrifter kan det ogsa bruges i forbindelse med
atlaegge markplaner.

Ingen af konsulenterne havde imidlertid brugt billedvaerk-
tojetigen —i hej grad pa grund af stort tidspres og krav om
fakturering af flest mulige ydelser.

Men ogsa usikkerhed pa, om man er god nok til at bruge det,
holder flere tilbage.

Flere navner, at skal det blive en succes, sa skal ledelsen pa
kontoret beslutte at prioritere det op og afsatte den ned-
vendige tid til at konsulenterne fa prevet det tilstreekkeligt
til at de ogsa kan fakturere det.

Det kunne ogsa veere interessant at indga et samarbejde

med driftsekonomikontorerne om at fa billedvaerktejet ud
atarbejde.

EN INTERVIEW-UNDERS@GELSE

IDEER TIL FORBEDRINGER

Der er generelt god tilfredshed med vaerktejet, som det er.
Landmandene havde nemt ved at bruge det og syntes det
var sjovt.

Det ma gerne gores tydeligere, at redskabet indeholde en
rekke faglige anbefalinger, man kan arbejde med i forhold
til landmanden.

Der bliver fra flere efterlyst nogle mere udferlige vejlednin-
ger og gerne med eksempler fra flere situationer.

Det kunne ogsa veere forslag til gode spergsmal og ek-
sempler pa, hvordan man som konsulent kan agere under
forlebet for at opna sterst mulig effekt.

Gode forslag efterlyses ogsa til, hvordan man som konsulent
forbereder sig, sa man er klaedt godt pa til at guide proces-
sen med billedverktojet.

Tilsvarende kunne det vaere godt med skabeloner, som man
kan bruge til dels at fere notater under forlebet, og dels til at
sikre en god opfelgning efter brugen af billedkort.



ER BILLEDVARKTQJET VARD AT ANBEFALE
TIL ANDRE KONSULENTER?

Generelt er det holdningen, at man gerne vil anbefale andre
konsulenter at bruge billedvaerktoejet, iszer fordi det er godt
til at fa tydeliggjort landmandens vaerdier og malsaetninger
og kunne se tingene i en helhed. Det er iszer vigtigt i ekologi-
en, som en konsulent udtrykker det.

Men nar det er sagt, giver de fleste ogsa udtryk for, at det
kraever noget avelse, at blive god til at bruge vaerktojet, og
det er der typisk ikke tid eller ekonomi til.

Man kan godt se en raekke steder, hvor man vil kunne bruge
det med godt resultat (jf. forslagene pa side 6 og 7); men
det er ogsa nyt for landmandene, sa der skal ogsa geres en
indsats for at fa billedveaerktejet "solgt ind” hos kunderne.

Hvis det skal lykkes, kraever det altsa, at det bliver besluttet
som en strategisk satsning pa konsulentkontoret, og konsu-
lenterne udtrykker en del tvivl om det vil ske.

Den enkelte vil dog fortsat kunne anvende billedvaerktejet i
de situationer, hvor konsulent og landmand bliver enige om
atgore det.

BILLEDVZARKTOJET | SAMSPIL MED FOR-
SKERE

Billedvzerktejet blev ogsa afprevet ved et mede i projektet
for de involverede landmand og konsulenter, der medte en
rekke af projektets faglige forskere.

Ved medets begyndelse havde landmandene sammen med
deres konsulenter lagt billedkortene ud pa borde pa samme
made, som de var blevet lagt tidligere ved medet med
konsulenten.

Forskerne fik lejlighed til at ga i dialog med hver enkelt land-
mand med opbakning fra landmandens konsulent.

Det blev en ganske kort dialog pa 7 minutter per landmand;
men billedvarktejet gav en god ramme for den dreftelse, sa
forskerne alligevel fik en god fornemmelse af, hvad der er
vigtigt pa den enkelte bedrift.

Som en af forskerne efterfelgende sagde: "Det blev meget ty-
deligt, at man ogsa skal taenke i ukrudt og ikke kun naerings-
stoffer, nar man forsker i efterafgrader.”

De korte dialoger fungerede som optakt til forskernes efter-
felgende praesentation af deres forskning.

BILLEDVZARKTQ) TIL OPTIMERING



KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Interviewene med de ni konsulenter viser,
at de alle havde nogle gode erfaringer med
at bruge billedvarktejet sammen med
landmanden, og at de involverede land-
mand have oplevet radgivningsforlebet
som en god og sjov oplevelse.

Billedvaerktejet viste sig iszer at vaere godt til at fa landman-
den til at synliggere sine veerdier og sine mal for bedriften,
sa konsulenten fik et dybere indblik i, hvad der er vigtigt,
og hvor der er brug for konsulentens indsats. Samtidig var
den effekt ogsa vaerdifuld i samspillet mellem landmand og
®gtefzelle eller medarbejder, der folte, at billedvaerktojet
gjorde det lettere for dem at komme til orde.

De faglige indsatskort blev ogsa involveret i de fleste forleb.
Men flere konsulenter oplevede, at de ikke kom sa langt
som de habede og kunne godt have brug for redskaber til at
bruge den del af billedveerktejet mere effektivt —at kunne
udfordre landmandene mere under vejs. Det kraever tyde-
ligvis, at konsulenterne er forberedte og fokuserede pa at fa
landmandene til at forholde sig til de faglige udfordringer
og lesninger.

Nogle fa konsulenter havde ladet landmanden arbejde med
kortene inden de medtes, og det gav landmanden sterre
mulighed for at fordybe sig og fa tid til at vaelge og priori-
tere. Det gor det ogsa lettere at fa involveret gtefalle og/
eller medarbejdere.

Et par konsulenter havde klaret gennemgangen af kortene
med landmanden over telefonen, mens de sa pa et billede
som landmanden havde taget af kortene, som han havde

lagt dem. Pa den made blev der sparet en del konsulenttid.

Der var generelt ikke gjort meget ud af at sikre opfelgning pa
forlebet med billedkortene, og interviewene afslerede ogsa
i flere tilfeelde, at konsulenten med fordel kunne have brugt
mere tid pa forberedelse til at lzere billedvaerktejet at kende
og laegge en plan for, hvordan han eller hun ville bruge det.

EN INTERVIEW-UNDERS@GELSE

De fleste forslag til anvendelse af billedkortene gar pa at
bruge det til strategisk planlaegning, hvor man ogsa gerne
vil have driftsekonomikonsulenten med. Men der kom ogsa
en del andre forslag, bl.a. at bruge det i forbindelse med at
konsulenten modtager en ny kunde eller i forbindelse med
omlzaegningstjek og i erfagrupper.

Der er dog samtidig en udtalt bekymring for, at det ikke vil
lykkes at bruge billedkortet til ret mange forleb. Dels fordi
man feler, at man skal eve sig en del, fer man feler sig sikker
nok til at udbyde det til landmandene. Dels fordi der er
stort tidspres i hverdagen og et krav om en hej fakturerings-
grad af arbejdet.

Flere konsulenter taler derfor for, at en udbredelse af
billedvarktejet kraever at ledelsen pa konsulentkontorene
prioriterer at konsulenterne far treening i at bruge det og at
billedvzerktejet markedsferes overfor landmandskunderne,
sa de vil eftersperge det som fakturerede ydelser.

Pa denne baggrund er udformet felgende anbefalinger:

ANBEFALINGER

¢ Billedveerktejet anerkendes i radgivningscen-
trene som et veerdifuldt redskab til at sikre en
hej samklang mellem landmandskundernes
mal og den udferte radgivning. Herunder at
konsulenterne bruger billedvaerktejet som en
del af starten af radgivning til nye kunder.

e Der arbejdes malrettet mod at udvikle konkre-
te radgivningsydelser, hvori billedvaerktejet
anvendes, og som kan s&lges som attraktive
radgivningstilbud.

e Samtidig trenes konsulenterne i at bruge
billedvarktejet, sa de kan anvende det med
tilstraekkelig sikkerhed.

¢ Billedvaerktejet videreudvikles, sa det passer
ind til de forskellige anvendelser, der viser sig
interesse for.
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BILAG 1
INTERVIEW-GUIDE VEDR. ERFARINGER

MED BRUG AF BILLEDVARKTO])

Navn pa interviewede

Kontaktoplysninger:

Dato:

SPORGSMAL BESVARELSE

0

Bedriften

1

Beskriv hvordan du brugte billedvaerk-
tojet sammen med landmanden.

a. Forberedelse

b. Gennemferelsen

c. Opfelgning

Hvad enskede du at fa ud af processen
med billedvaerktejet?

Hvordan er det gaet i forhold til dine
ensker / forventninger?

Hvordan reagerede landmanden pa
forlebet?

Ting i forlebet, det iszer er veerd at
bemaerke.

a. Overraskelser

b. Seerlige effekter

| hvor hej grad giver dette forleb dig lyst
til at bruge billedvaerktoejet igen?

I hvilke situationer vil du bruge det?
Hvordan?

Har du allerede brugt billedveerktejet
igen?

Hvad skal der til, for at du bruger det
oftere?

Ideer til evt. forbedringer, som kunne
indbygges i en opdateret version af
billedvzerktejet?

10

Vil du anbefale det til andre konsulenter?
Med hvilke argumenter?

BILLEDVZARKTQ) TIL OPTIMERING
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